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Beneficios de implementar
un sistema de despachoy
- gestion de emergencias en

una central de alarmas
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Implementar un sistema de despacho
asistido por computadora en una central
de vehiculos de emergencia y rescate
puede proporcionar una serie de
beneficios  significativos. Aqui te
presento 10 razones por las cuales es
bueno y eficiente hacerlo:

Respuesta mas rapida: Con un
sistema de despacho asistido por
computadora, es posible asignar
vehiculos de manera mas rapida vy
eficiente a las emergencias, lo que
reduce los tiempos de respuesta y
puede salvar vidas.

Optimizaciéon de recursos: El sistema
puede ayudar a la asignacidon de
vehiculos basados en su disponibilidad
y ubicacion en tiempo real, lo que
maximiza la eficiencia y el uso de los
recursos disponibles.
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Mejora en la asignacion de
prioridades: La computadora puede
ayudar a clasificar las emergencias
segun su gravedad y asignar recursos
en consecuencia, asegurando que las
situaciones mas criticas reciban
atencion inmediata.

Reduccion de errores humanos: Al
automatizar parte del proceso de
despacho, se reduce la posibilidad de
errores humanos en la asignacion de
recursos, lo que puede conducir a una
mejor atencidn al paciente.

Seguimiento y gestion en tiempo
real: Los sistemas de despacho asistido
por computadora permiten un
seguimiento en tiempo real de la
ubicacibn de los vehiculos de
emergencia y el estado de las
emergencias, lo que facilita la gestion y
la toma de decisiones informadas.
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Registro y analisis de datos: Estos sistemas pueden
recopilar datos sobre tiempos de respuesta, tipos de
emergencias, ubicaciones frecuentes, entre otros, lo que
permite un analisis posterior para mejorar los procesos y la
planificacion.

Comunicacion mejorada: Facilita la comunicacion entre la
central de despacho, los vehiculos de emergencia y otros
servicios de primera respuesta, lo que garantiza una
coordinacién eficiente durante las operaciones.

Mejora en la atencién al paciente: Al reducir los tiempos
de respuesta y mejorar la coordinacion, se puede brindar
una atencidbn mas rapida y efectiva a los pacientes en
situaciones de emergencia, lo que puede tener un impacto
positivo en los resultados clinicos.

Mayor capacidad de adaptacion: Los sistemas de
despacho asistido por computadora pueden adaptarse mas
facilmente a cambios en la demanda, condiciones climaticas
u otras variables que puedan afectar las operaciones de
emergencia.

Cumplimiento normativo y de calidad: Estos sistemas
pueden ayudar a garantizar el cumplimiento de las
normativas y estdndares de calidad en la prestacién de
servicios de emergencia, lo que contribuye a la mejora
continua y la satisfaccion del cliente.

En resumen, la implementacidén de un sistema de despacho
asistido por computadora puede mejorar significativamente
la eficiencia, la calidad y la capacidad de respuesta de una
central de vehiculos de emergencia y rescate.
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VIPER es una compafiia tecnolégica que tiene como foco proveer soluciones de
software para emergencias, siendo lider de la industria en despacho y
notificaciones masivas. Esta basada en Santiago de Chile y opera desde 2015.

+56 9 7388 8744
contacto@viper.cl
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