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Sistemas de Notificaciones
Masivas para la Continuidad
Operacional

Un sistema de notificaciones de
emergencia es una herramienta critica
para la gestion efectiva de |la
continuidad operacional. Este tipo de
sistema ayuda a las organizaciones a
notificar rapidamente a su personal,
clientes y otros stakeholders de
eventos imprevistos que pueden
afectar sus operaciones. Al
proporcionar una comunicacién rapida
y precisa durante una emergencia, un
sistema de notificaciones de
emergencia puede ayudar a minimizar
el impacto negativo de un evento en la
continuidad del negocio.

5 razones por las que contratar un sistema
de notificaciones masivas

Comunicacién rapida y precisa: Un
sistema de notificaciones masivas puede
enviar mensajes instantaneos a grandes
grupos de personas a través de multiples
canales de comunicaciéon, incluyendo
llamadas, mensajes de texto, correos
electrénicos y  notificaciones  en
dispositivos moviles. Esto permite que
los mensajes de emergencia se
entreguen a las personas adecuadas en
el momento adecuado, lo que es
fundamental en situaciones criticas.

Reduccién de la incertidumbre: Durante
una emergencia, los empleados, los
clientes y otros stakeholders pueden
sentirse abrumados y preocupados por
el impacto que la situacién pueda tener
en sus vidas y en el negocio. Un sistema
de notificaciones masivas  puede
proporcionar informacién actualizada y
precisa en tiempo real, lo que ayuda a
reducir la incertidumbre y la ansiedad.



Capacidad de
sistema de

permite a las
personalizar los mensajes para adaptarse
a las necesidades especificas de su
negocio y del publico destinatario. Esto

personalizaciéon:  Un
notificaciones  masivas
organizaciones

significa que se puede enviar
informacién relevante y especifica a
grupos de interés especificos, en funcién
de su ubicacién, departamento, funcion
o cualquier otro criterio relevante.

Ahorro de tiempo y recursos: Un
sistema de notificaciones masivas
automatiza el proceso de envio de
mensajes de emergencia, lo que ahorra
tiempo y recursos. Ademas, al tener un
sistema en lugar de depender de una
persona para hacer todas las
notificaciones, se reduce el riesgo de
errores humanos y se puede llegar a un
mayor numero de personas mas
rapidamente.

Cumplimiento  normativo:  Muchas
organizaciones estan sujetas a normas y
regulaciones relacionadas con la gestion
de emergencias. Un sistema de
notificaciones masivas puede ayudar a
las organizaciones a cumplir con estas
normas y regulaciones al proporcionar
un medio eficaz para notificar a las
personas afectadas por una emergencia.

En resumen, un  sistema  de
notificaciones de emergencia es una
herramienta critica para la gestion de la
continuidad operacional. Proporciona
una comunicacién rapida y precisa
durante una emergencia, reduce la
incertidumbre, permite la
personalizacién, ahorra tiempo 'y
recursos, y ayuda a las organizaciones a
cumplir con las normas y regulaciones
aplicables.
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v’ Plataforma Flexible

v’ Répida Implementacién

v" No requiere de equipamiento especial

v Todos se pueden conectar a través de su
celular

v App para notificaciones push incluido

v Completamente Configurable

Panel simple y de répida activacion,
con un plan pre definido

v" Mliltiples Canales de Notificacion

v' Biblioteca de Documentos para asociar

v’ Configuracién de reuniones

v’ Asignacion de Tareas

v’ Convocatorias a Comités de
Operaciones de Repuesta
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VIPER es una compaiiia tecnoldgica que tiene como foco proveer soluciones de
software para emergencias, siendo lider de la industria en despacho y notificaciones
masivas. Estd basada en Santiago de Chile y opera desde 2015.
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